
重要事項説明書 ＊お申込の前に、必ずお読みください。 

□ （1） 契約について 
西鉄旅行の旅行積立「旅っちょ」の契約は、『㈱トラベルバンクが、西鉄旅行㈱と提携し、お客様と締結する代金前払い方 
式による旅行商品購入権販売契約』です。 
旅っちょは㈱トラベルバンクが運営いたします。 

□ （２） 旅っちょカードについて 
㈱トラベルバンクは、契約成立後（お申込手続きから約10 日後）、「旅っちょカード」（以下、「カード」といいます） 
を発行し、「ご利用ガイド」と一緒にお客様（以下、「会員」といいます）届出住所に送付致します。 
会員は、カードの記載事項を確認のうえ、直ちに、カード裏面の署名欄に署名するものとします。 
カードは、会員本人以外は使用できません。 
カードの有効期間は3 年間です。有効期間満了の際は自動更新され、新しいカードが登録住所に郵送されます。 

□ （３） 購入権代金の支払い（積立金の預入）方法について 
申込み時預入金として5,000 円以上/千円単位の現金をお支払いいただきます。 
2 回目以降、会員は下記方法により購入権代金を支払うことができます。（併用可能） 
①西鉄旅行店舗へ預入金を持参 （カードを提示ください） 
②.銀行振り込み 振込口座はカードと一緒に送付する「ご利用ガイド」に記載しています。 

振込手数料は会員負担です。 
③口座振替（毎月５日定額引落） 引落回数6～36 回/引落手数料無料 

＊いずれの方法も、１度の預入金は、5,000 円以上/千円単位の現金となります。（預入金総額上限：2,000 万円） 

□ （４） 口座維持手数料について 
２年目以降、毎年、口座維持手数料（525 円/税込み）を申し受けます。但し、年度内（４月～３月の間）に一度でも 
預入金の支払い、または預入金の利用があった場合は不要です。 

□ （５） ポイントの付与・換算・有効期限・利用について 
西鉄旅行㈱は、会員の未行使の預入金に対して、㈱トラベルバンクが入金を確認した日から所定の料率を乗じて 
毎月末に算出（１ポイント以下切捨て）し、翌月１日にポイントを付与します。 
＊未行使の預入金に対して乗じる料率：１．０％ ＊ポイント換算：１ポイントを１円として換算 
ポイントは旅行代金としてご利用いただけます。但し、取消料及びVisa プリペイド機能にはご利用いただけません。 
ポイントは、ポイントが付与された日から到来する３回目の３月３１日まで有効とし、当該日の経過を以って失効します。 

□ （６） 旅っちょの残高照会・ご利用履歴について 
預入金の残高及び「旅っちょポイント」はインターネット、電話にてご確認いただけます。 
尚、残高照会はご本人様に限らせていただきます。 
＊旅っちょコールセンター （ナビダイヤル）0570-015-222（10:00～20:00 12/31～1/3 を除く） 

（PHS･IP 電話からは 098-871-1601） 
＊旅っちょホームページ h t t p : / / w w w . n i s h i t e t s u t r a v e l . j p / t a b i c c h o 

□ （７） 購入権の行使（旅っちょでのお支払い）について 
会員は、西鉄旅行店舗にてカードを提示し、所定の用紙にカードの署名と同じ署名をすることにより、旅っちょを利用して、 
所定の取扱商品を購入することができます。 
購入権は、それまでにお支払いただいた預入金と、ポイントの合計額です。 
その際、他の特典（割引やポイントなど）との併用はできません。 
■所定の取扱商品 ・募集型企画旅行（西鉄旅行で取り扱う自社および他社のパッケージツアー） 

・受注型企画旅行 ・宿泊 ・宿泊をともなう手配旅行 
■取扱対象外    ・ＪＲ券、航空券など移動のみの手配、前売入場券など宿泊を伴わない手配旅行 

・旅行ギフト券などの金券類 ・保険 

□ （８） 契約の解除について 
原則として解約できません。 
但し、㈱トラベルバンクは、会員が所定の期日までに口座維持手数料の支払いをされないとき、または会員による虚偽 
申込、不正利用、同一名義人による複数の申込などが判明したときはカード契約を解除することができます。 
会員は、海外に移住された場合等、日本国内において、購入権の行使ができないと思われるやむを得ない場合に 
は、㈱トラベルバンクの定める方法によりカード契約を解除することができます。 
＊契約解除手数料：1,050 円（税込み） 

□ （９） 個人情報の保護と利用について 
会員は、個人情報（氏名、生年月日、住所、電話番号等の旅っちょカード契約申込み時又は変更届出時に会員が記入 
又は入力して西鉄旅行株式会社及び株式会社トラベルバンク（以下、「両社」とよびます）に提出した属性等の個人情 
報及び利用履歴等の情報をいい、以下同様とします）に関し、以下の各号について同意するものとします。 
同意がいただけない場合は、本契約の締結をお断りさせていただくこと、または契約解除手続きをとることがあります。 
(1) 両社が、取引上の判断および商品、サービスの開発のために、収集し利用すること。 
(2) 両社並びに両社の委託した第三者が、旅っちょカード契約に基づく業務処理のために利用すること。 
(3) 両社が、正当な事業活動に利用するため、会員に宣伝広告物の送付等の営業のご案内をすること。 

両社は、個人情報の管理について責任を有するとともに、会員の個人情報を注意して取扱い、その保護に努めます。 
会員は、両社に対し、宣伝広告物の送付等営業案内の中止を申し出ることができます。 
個人情報の開示、訂正、削除等の会員の個人情報に関するお問合せ・ご相談については、下記におたずねください。 

名  称：株式会社トラベルバンク 個人情報保護管理者：お客様相談室長 
ホームページ： h t t p : / / w w w . t r a v e l – b a n k . c o . j p 
住  所：郵便番号100-0005 東京都千代田区丸の内一丁目3 番1 号 
電話番号：03-3284-7353 
受付時間：月曜日～金曜日（祝日、年末・年始は除きます。） 午前10 時～午後6 時 

□ （１０） 規約の改正について 
会員の個別の承諾を得ることなく、㈱トラベルバンクから変更事項を所定の方法により告知し、改正することがあります。 
変更の告知後に会員が購入権代金の支払いあるいは購入権を行使された場合は改正に同意されたものとみなします。 

 

（2009 年 12 月 1 日現在）  


